目前电话咨询镇江耗材采购常见问题解答
1、投标企业：国内生产企业自行投标（仅销售本企业产品的经营企业视同生产企业）；进口产品是由国内总代理商来投（国内不设总代理商的必须是江苏省级代理）。
2、采购目录：除江苏省第一批高值耗材集中采购以外的所有目录类别（具体详见采购文件）。采购文件出售地址镇江市冠城路8号工人大厦七楼。
3、被授权人：到现场报名的被授权人必须是本企业的员工，直接代表企业全权处置本次集中采购的所有问题，中途没有特殊情况不允许更改。

4、预报名系统：在去现场进行报名前先到预报名系统进行预报名可以节省现场报名的时间，请企业尽量先进行预报名操作。
5、CA的问题：

1、参加过江苏省级招标和扬州市招标办理过CA的本次镇江招标可以使用，参加苏州招标的不可以使用。

2、办理CA时所递交的组织机构代码证必须跟江苏省级招标及扬州市招标包括本次镇江投标报名现场递交的组织机构代码保持一致，如不一致要到各地进行更改统一。
3、江苏CA的联系电话025-96101 地址南京市水佑岗6号（万谷京东云智慧产业园）9楼，江苏省电子商务服务中心有限责任公司。

4、CA必须绑定报名时所发的账号及密码才能登入招投标系统上传资质材料。绑定账号及密码需注意自己的电脑中的IE有没有设置兼容性视图及添加信任站点（具体见群通知）。
6、资质上传问题：
1、在上传资质文件的过程中，在上传或者保存图片的过程中，提示“图像格式不是JPEG或者JPG”如下图：
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请检查IE版本（检查版本方法见下图），如果为IE11，请予以对IE11降级到IE10/IE9/IE8（降级方法见群文件“IE11怎么降级”）。

[image: image2.png]= iE| - |[&] https://wwbaidu.com/
& Ex—F . 4o x pp—— .

TP REE SEV) =R Iam ()

Internet Explorer #81(1) 23

Internet Explorer 10 SEASSFIREN)
Bl

%7 Internet Explorer(A)





2、企业在上传图片的过程中，如果出现有个别图片无法上传的情况，请对该无法上传的图片进行如下操作：

用系统的画图工具（具体路径：开始菜单-所有程序-附件—画图），打开该图片，另存为.bmp 格式的图片，关掉后，然后再次打开该.bmp格式的图片，另存为.jpg格式后再次上传。
[image: image3.png][ smerzanemm
o

© Bluetooth i

[ Windows B2

[ Windows ZEEES

R =mEIA

B sEmmen
EEEFARY
U =an
SRR
A

A sEEER

4 ER

==





3、保存资质时，提示验证失败，查看填写的文字内容是否有μ、m2 、m3 等特殊符号，请改成中文描述；

4、保存资质时，提示签名错误，在IE浏览器为英文版的情况下，选择拟上传的图片后，查看整个路径，图片的文件名和上级的逐级目录，是否有中文，如果有，需要调整为英文目录或者文件名。另外，建议图片文件存储的目录层数不要太多。
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5、保存资质时，提示数据错误。请予以做以下检查：

（1）企业资质，保存产品保证供应承诺书正常，而保存营业执照等提示数据错误，请予以重置IE，打开“internet选项”，点击重置按钮，予以重置浏览器，重置后，关闭所有浏览器，予以重新打开。具体如下图：

[image: image5.png]w0 |z [pa [nE [sk (B8
#E

VEEH R HIURER

SR Tnternet Baplorer BE
1 Tnternet Bolorer BEEEAIUSE
LR o

OETEEERTRAEBEIREN . AR





（2）当电脑安装了除了“行助手”以外的其他CA驱动程序，请予以卸载除行助手以外的驱动程序。
